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华为培训服务

专业
面向ICT行业打造的课程体系，来自于电信实战项目的专家师资，先进和灵活的学习

平台，提供一站式解决方案的雄厚实力。

聚焦
始终聚焦电信运营商的人才发展，服务全球170多个国家和地区的运营商客户，

提供最适合ICT人才发展的解决方案。

开放
聚集全球优秀的学习和发展资源，与ICT业界的企业和组织联合创新和积极分享，

构筑ICT人才发展的生态链。

价值创造
每年培训30万人天，培养出大量的ICT优秀人才，助力企业商业成功，提升国家信

息化水平，持续为社会和客户创造价值。

华为培训服务服务于全球170多个国家和地区的主流运营商，每年提供30万人天的

培训服务；在全球部署45个培训中心，16种培训交付语言；在全球部署9个就近接

入中心，为您实现随时随地按需学习的需求。华为培训服务专注于ICT行业人才发

展，凭借对ICT行业的深刻理解和洞察，为全球运营商提供人才能力发展服务，帮助

运营商培养亟需的优秀人才，助力运营商获得商业成功。
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华为培训服务发展历程

研发人员或工程师

现场做产品技术培训

提供更专业的产品技术培训

推出了能力提升咨询服务

对外推出学习云

服务，支撑混合

式学习

为170个国家和地区的运

营商提供培训服务，提供

30万人天的学习服务

提供技术专家的认证服务

1997年，

华为培训服

务正式成立
华为管理培训服务诞生

2015
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方案4-1：ICT知识转型能力提升

数字化运营转型下，运营商在人才发展方面面临以下挑战：管理者如何准确把握ICT技术趋势，确保商业成

功；技术人员如何快速掌握转型下的ICT能力，支撑网络和业务运营。

客户挑战

• 帮助运营商构建数字化转型下的人才能力模型与发展规划

• 通过一站式服务，多技术集成平台帮助运营商快速获取ICT知识与技能

• 提升运营商ICT网络运营能力

客户价值

从运营商面临的挑战出发，依托华为在ICT领域的理解和洞察，帮助运营构建ICT人才能力发展模型，有效支撑

运营商网络转型和商业成功。主要包括：

方案简介

云数据中心构建
与运营能力提升

虚拟化与云化网
络规划与运维能

力提升

使能平台应用与
维护能力提升

大数据技术与应
用能力提升

数字化业务敏捷
开发与运营能力

提升

IT管理与治理能力
提升等子解决方案
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方案4-2：运维转型能力提升

客户感知驱动网络运营转型，如何基于岗位任务及业务流程重构人员技能，提升维护质量及效率，成为运营商

人才发展面临的挑战。

客户挑战

• 培养围绕业务开展的精英力量，构建运维核心团队 

• 提升集约化网络运维能力，支撑运营商运维转型

• 帮助运营商实现端到端可视化运维，有效提升客户感知 

客户价值

聚焦网络运维转型趋势下的岗位任务及业务流程，依托华为TAC实践平台与丰富的故障案例分享，为客户提供

端到端基于岗位的运维能力提升解决方案，支撑网络维护质量提升。主要子解决方案有：

方案简介

LTE运维能力
提升方案

固网现代化运维能力
提升方案

VoLTE运维能力
提升方案

集约化运维能力
提升方案

电信网络技术专家
培养方案
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方案4-3：业务转型下的管理能力提升

数字化转型下，管理者如何制定和承接战略，如何重构组织和人才，带领团队走向成功是企业管理者面临的

挑战。

客户挑战

• 帮助运营商提升转型期亟需的领导力、商业能力与管理能力

• 帮助运营商获得华为快速成长的企业管理和人才培养实践参考，实现快速转型

• 分享全球领先运营商实践，帮助运营商直观获取成功经验

客户价值

方案简介： 结合华为自身从CT到ICT转型的实践， 集成业务领先的咨询公司与领先运营商实践，为客户提供场

景化、案例化的管理者能力提升方案。主要包括：

方案简介

团队管理 变革管理 战略管理 管理者角色认知
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方案4-4：人才发展体系咨询

完善的人才体系是运营成功转型的关键要素，如何规划人才发展战略，建立完善的人才发展体系，进而“牵引

学习，激活队伍，高效学习，提升队伍”是支撑企业战略持续发展面临的现实挑战。

客户挑战

• 基于企业组织、业务目标，协助企业构建人才能力模型，支撑高效能力管理；

• 聚焦当期战略目标，设计年度培训规划，支撑业务发展，并结合长期发展需求建立完善课程和师资两个核

心资源。

客户价值

人才发展体系建设方案以支撑战略持续发展为导向，既构建专业人才的能力标准，检测专业人才技能现状并规

划能力发展路径，从而牵引学习，激活队伍；又设计培训规划，并建立学习运营的课程和师资资源，从而支撑

能力发展，高效学习，提升队伍。

方案简介

能力管理咨询服务

能力标准建设

解决人才标准的问题：任职资格

与能力能力模型

解决员工技能差距识别的问题：

在线测评，高效摸底

能力评估服务

解决员工能力发展与职业发展匹

配的问题：能力地图设计

能力发展规划

学习管理咨询服务

年度培训规划

解决培训如何支撑业务发展的问

题：聚焦战略能力和业务需求

解决人才发展中所需课程内容问

题：学习地图建设和课程开发

课程体系建设

解决人才培养中内部师资资源能

力和效率问题：内训师选育用留

师资资源建设

支撑战略持续发展

专家

激活队伍

牵引学习

提升队伍

高效学习

骨干员工

新员工
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华为学习云服务

华为学习云服务

• 使用 SaaS代替本地部署，快速稳
定，易于扩展

• 成本低，功能强大
• 重要信息可存放在私有云中

（如：用户信息/组织架构）
使用 SaaS

• 操作简易，帮助您提升管理及日
常运维工作

• 使用拖拽的方式代替导入导出功能
简单易用

• 支持ICT多厂商内容
• 支持自有课程上传
• 按需重组学习内容
• 租赁代替购买
• 灵活的购买与支付

按需内容

• 一个平台支持多终端接入。支持
PC端与移动端同步学习

• 支持面授管理及MOOC学习方式
• 支持社交化学习
• 一个平台同时支持 TMS\LMS\LCMS

一个平台

目标  =  实时        按需        在线        定制化        社交化   

华为学习云服务产品业务范围

CaaS

SaaS

PaaS

IaaS

岗位管理 学习活动管理 资源管理 学习内容管理

能力管理 报名管理 培训预算管理 编辑软件租赁

技能管理 考试管理 供应商管理 标签管理

知识点管理 调查管理 上下游接口 第三方LMS接口

HR学发管理服务 学习管理服务 学习支撑服务 内容管理服务

平板APP发布手机APP发布PC Portal发布

eLab发布服务 课件云转码服务应用发布服务

华为云租赁 演播室租赁LMS集成 场地租赁 实验设备租赁

华为课程租赁 第三方课程租赁 题库租赁

支
付
管
理

Learn
in

g
 C

red
it

计
费
管
理

学习元素库租赁
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经典项目展示

中国：精英实战训练营

• 以核心业务自维护为目的，搭建专家型人才标准并选拔

• 聚焦实践，80%的学习活动基于真实项目和真实网络

• 双导师，学习导师和工程导师贯穿真个培养周期

罗马尼亚：NOC运维能力提升项目

• 基于流程的培训定制，缩短培训时长

• 定制化的培训开发方法，保证NOC内部能力传承

• 兼职讲师培养，减低培训成本

中国：新员工技术培养方案

• 华为新员工培养经验与运营商企业文化相结合，定制化职业转身培训

• 实验室操作、模拟演练和工程实习相结合，培养员工肚子工作的能力

• 设置阶段性学习目标，通过答辩保证培养成果

德国：面向网络演进的LTE咨询式培训

• 针对LTE新网络、新技术，刷新原有岗位技能模型

• 结合部门业务目标和技能标准，设计可视化学习路径

• 针对员工学习特点，现场开发20+门课程

尼日利亚：技能评估服务

• 协同业务部门和HR部门的岗位能力标准刷新

• 覆盖多有技术岗位的技能差距分析

• 支撑3年业务发展的人员能力提升规划
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3000+  
培训课程

2000+ 
资深培训师

16 种
语言交付

200+ 专职学习方案与
内容研发人员

完善的
实验环境

南非培训中心

埃及培训中心

英国培训中心

巴西培训中心

墨西哥

哥伦比亚

委内瑞拉

德国

摩洛哥

尼日利亚

波兰

美国

全球共享，本地协同
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马来培训中心

杭州培训中心

泰国培训中心
土耳其培训中心

肯尼亚

沙特阿拉伯

伊朗

印度

印度尼西亚

日本

俄罗斯

澳大利亚

45 
培训中心

165+ 集成ICT
认证体系

20+ 华为授权
网络学院

学习
元素库

在线学习
平台
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